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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

0,1% 0,03% 0,1% 0,1% 0,1% 0%

70% 69%
72%

69% 68%
66%

20% 19% 20%
22% 23% 24%

10%
11%

9% 9% 9% 10%

6% 6%
5%

0,3% 0,4% 0,5%

ELOGIO E SUGESTÕES INFORMAÇÃO OUTROS RECLAMAÇÃO CANCELAMENTO
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JUL AGO SET OUT NOV DEZ

924

786

655

533
570

616

PAGAMENTOS E TRANSFERÊNCIAS 

AGENTE DIGITAL

CONTA - SOLICITAÇÃO DE ENCERRAMENTO

RENEGOCIAÇÃO

CONTESTAÇÃO DE LANÇAMENTOS

308

264

202

168

144
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JUL AGO SET OUT NOV DEZ

100

85

61

54

46

66

ALTERAÇÃO CADASTRAL

RENEGOCIAÇÃO

CONTESTAÇÃO DE LANÇAMENTOS

TOKEN

TARIFAS

6,4%

6,1%

5,9%

5,1%

4,6%
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• 

 

57%

4%
5%

6%

28% Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

49%

9%
3%

11%

28% Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

47 51

29

50
39

50

48
33

31

4

7

16

5

1

1

Improcedente procedente solucionado procedente não solucionado

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

428

364

320

262

323
347
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INCLUSÃO DE AGENTE 

PIX

SOLICITAÇÃO DE ENCERRAMENTO 

RENEGOCIAÇÃO

TARIFAS

211

126

108

92

85

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

35%
24%

37%

6% 7% 7%

4%

6%

4%

4% 5% 4%

4% 26%

22%

41%
40%

35%

23%

22%
15%

30% 27%
29%

42%
22% 21% 20% 21% 26%

cancelada após resposta da IF/AC não conclusiva reclamação não regulada

reclamação regulada improcedente reclamação regulada procedente
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JUL AGO SET OUT NOV DEZ

93
88

58
55

43

58

GOLPE

RENEGOCIAÇÃO

CONTESTAÇÃO DE LANÇAMENTOS

TARIFAS

ENCERRAMENTO INICIATIVA DO BANCO 

62

48

40

14

14
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JUL AGO SET OUT NOV DEZ

303

249

216

162 158
145

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO

RENEGOCIAÇÃO

TARIFAS

APONTAMENTO CADASTRAL

LIMITE DE CRÉDITO

97

78

67

48

47
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